Informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sport

Pokud mezi spole¢nosti KOVAROVNET solution s. r.o. a jejim klientem (spotfebitelem) dojde ke
sporu, ma spotrebitel prdvo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle
zakona ¢.634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, je

1) Cesky telekomunikaéni Gfad (ctu.cz), pokud by $lo o spor kvili zalobam elektronickych
komunikaci ¢i postovnim sluzbdam

2) Financni arbitr (finarbitr.cz), pokud by Slo o spor v oblasti finanénich sluzeb

3) Ceska obchodni inspekce (coi.cz) v ostatnich sporech



